
Διαδικασία εξ αποστάσεως ταυτοποίησης (Πελάτη)

Για τη σύνδεση του πελάτη ώστε να προχωρήσει στο «ανέβασμα» των εγγράφων, 
θα πρέπει αρχικά να δημιουργηθεί λογαριασμός.



Στην εικόνα εμφανίζονται τα πεδία που πρέπει να συμπληρώσει ο υποψήφιος πελάτης για να μπορέσει 
να δημιουργήσει λογαριασμό και να «ανεβάσει» τα απαραίτητα έγγραφα



Με τη δημιουργία του λογαριασμού και σε κάθε είσοδο στη  εφαρμογή ο πελάτης παραλαμβάνει ένα 
6ψηφιο μοναδικό κωδικό (OTP)
Παραλαβή στο email, 6ψηφιου μοναδικού κωδικού (OTP) για πρόσβαση στην εφαρμογή. Μόλις 
συμπληρωθεί ο 6ψηφιος κωδικός, επιλέγουμε το reCAPTCHA και στη συνέχεια επιλέγουμε «Υποβολή»



Για τη δημιουργία αιτήματος  επιλέγουμε «+ Νέο αίτημα», για να ξεκινήσει τη διαδικασία OnBoarding



Η ταυτοποίηση μπορεί να πραγματοποιηθεί με 2 τρόπους
1. Με αυτοματοποιημένη ταυτοποίηση με αυτοποτραίτο (selfie)***
2. Με ραντεβού με κλήση σε Agent

***Η αυτοματοποιμένη ταυτοποίηση μπορεί να πραγματοποιηθεί αποκλειστικά με τα παρακάτω έγγραφα
1. Με τη νέα ταυτότητα
2. Με διαβατήριο



Επιλέγοντας ταυτοποίηση με agent πρέπει να συμπληρωθεί η ημέρα και ώρα που υπάρχει 
διαθεσιμότητα για επικοινωνία με τους agents
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Διαδικασία Ταυτοποίησης

Επιλέγοντας, αυτόματη ταυτοποίηση, θα ζητηθεί να έχετε διαθέσιμα τα 
ταυτοποιητικά στοιχεία (Διαβατήριο ή Αστυνομική/Στρατιωτική Ταυτότητα), 
να υπάρχει κάμερα στον Η/Υ σας, να εχετε επαρκή φωτισμό και σύνδεση στο 
διαδίκτυο

Στη συνέχεια ξεκινά η διαδικασία ταυτοποίησης, οπου σας ζητά αρχικά να
Επιβεβαιώσετε ότι είστε μεγαλύτερος από 16 ετών.



Πριν από την εκκίνηση της ταυτοποίησης η εφαρμογή ενημερώνει για τη προετοιμασία για 
τη διασύνδεση και τις προδιαγραφές του περιβάλλοντος χώρου 
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Θα πρέπει να επιλέξετε τη χώρα έκδοσης του ταυτοποιητικού 
εγγράφου και τον τύπο εγγράφου με τον οποίο  θα 
ταυτοποιηθείτε, Διαβατήριο ή Αστυνομική/Στρατιωτική 
Ταυτότητα

Διαδικασία Ταυτοποίησης
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Θα σας ζητηθεί να φέρετε κοντά στην κάμερα την εμπρός όψη 
της ταυτότητας, και να επιλέξετε «Συνέχεια»

Στη συνέχεια θα σας ζητηθεί να φέρετε κοντά στην κάμερα την 
πίσω  όψη της ταυτότητας, , και να επιλέξετε «Συνέχεια»

Διαδικασία Ταυτοποίησης



11

Εφ όσον όλα λειτουργήσουν σωστά, θα σας ζητηθεί η 
επιβεβαίωση των στοιχείων. Αν κάποια από αυτά δεν είναι 
ορθά η δεν συμπληρωθούν αυτόματα, μπορείτε να τα 
διορθώσετε ή να τα συμπληρώσετε ο-η  ίδιος-α, και να 
επιλέξετε «Επόμενο».

Στη συνέχεια θα ζητηθεί να πραγματοποιηθεί ανάγνωση 
προσώπου, τοποθετώντας το πρόσωπο μας στην οβάλ οθόνη 
και να επιλέξετε «Επόμενο».
Για κάποια δευτερόλεπτα θα «τρέξει» ο έλεγχος των εγγράφων 
και του βιομετρικού ελέγχου, και μόλις ολοκληρωθεί, θα σας 
εμφανιστεί το μήνυμα «Επιτυχής επαλήθευση»

Διαδικασία Ταυτοποίησης



Για το «ανέβασμα» των δικαιολογητικών, μπορείτε να επιλέξετε το 
έγγραφο που θα αναρτήσετε, πχ «Ταυτότητα ή Διαβατήριο» 



Αρχικά θα πρέπει να επιλέξετε «Δεν είμαι ρομπότ» και στη συνέχεια να επιλέξετε «Ανέβασμα αρχείου», για να 
ανεβάσετε το σχετικό έγγραφο.



Μόλις «ανέβει» το έγγραφο, επιλέγετε το πλήκτρο «Επόμενο έγγραφο» για να μεταβείτε στην επόμενη επιλογή 
εγγράφου



Μόλις ολοκληρωθούν όλα τα έγγραφα, μπορείτε 
να επιλέξετε «Δες τα έγγραφα σου» για 
να δείτε στο σύνολο όσων έχετε αναρτήσει.

Όταν όλα τα έγγραφα αναρτηθούν, τότε δίπλα σε 
κάθε έγγραφο θα υπάρχει το πράσινο εικονίδιο και 
στη συνέχεια πατήστε «Αποστολή» για να σταλούν 
τα έγγραφα στη Τράπεζα.



Στην αποστολή μπορείτε να επιλέξετε το 
κατάστημα επιλογής, από τη διαθέσιμη λίστα

Επίσης, μπορείτε να συμπληρώσετε 
σχόλια, εφ όσον θελήσετε



Ο χρήστης κατά τη διάρκεια αξιολόγησης του αιτήματος, μπορεί να παρακολουθεί την 
εξέλιξη του.



Πριν την αποστολή του αιτήματος στη Τράπεζα ο μπορείτε 
να διαγράψετε ή να αντικαταστήσετε κάποιο από τα 
έγγραφα, επιλέγοντας το (X). 
Το σύστημα θα σας ρωτήσει για επιβεβαίωση της διαγραφής

Το σύστημα θα σας ρωτήσει για επιβεβαίωση της 
διαγραφής



Πριν την αποστολή του αιτήματος στη Τράπεζα ο μπορείτε να διαγράψετε ή να αντικαταστήσετε 
κάποιο από τα έγγραφα, επιλέγοντας το και πατώντας διαγραφή. Το σύστημα θα σας ρωτήσει για 
επιβεβαίωση της διαγραφής



Ο χρήστης με τη υποβολή του αιτήματος, αλλά και όποτε απαιτηθεί να σας ενημερώσει η 
Τράπεζα, θα παραλαμβάνει σχετικό με το παραπάνω email.
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