
 

Προσυμβατική Ενημέρωση Πελάτη – Όροι Καταθέσεων και Λογαριασμών 
 

1. Τήρηση Λογαριασμών 

Η Συνεταιριστική Τράπεζα Ηπείρου (εφεξής «Τράπεζα») τηρεί καταθετικούς λογαριασμούς στο όνομα του 
Πελάτη, σύμφωνα με ειδικότερες συμφωνίες που συνάπτονται με αυτόν. Ο Πελάτης δύναται να διενεργεί 
συναλλαγές μέσω του Δικτύου Καταστημάτων της Τράπεζας, των Δικτύων Αυτοματοποιημένων Συναλλαγών 
καθώς και μέσω Εναλλακτικών Δικτύων. 

2. Εξουσιοδότηση Καταθέσεων 

Ο Πελάτης εξουσιοδοτεί ανέκκλητα την Τράπεζα να δέχεται χρηματικά ποσά (μετρητά, επιταγές, εμβάσματα, 
προϊόντα πίστωσης) που κατατίθενται από τον ίδιο ή τρίτους στους λογαριασμούς του, σύμφωνα με την κείμενη 
νομοθεσία και τις διατάξεις για την πρόληψη της νομιμοποίησης εσόδων από εγκληματικές δραστηριότητες. 

3. Ανάληψη Καταθέσεων – Διαθεσιμότητα Υπολοίπου 

Οι καταθέσεις αποδίδονται κατόπιν αιτήματος του Πελάτη, υπό την προϋπόθεση ότι δεν υφίστανται νομικές ή 
συμβατικές δεσμεύσεις. Η Τράπεζα διατηρεί το δικαίωμα καθορισμού ανώτατων ορίων ανάληψης/κατάθεσης 
και ορίζει τις συναλλαγές που διενεργούνται μέσω ταμείων. 

4. Υποχρέωση Ταυτοποίησης – Επικαιροποίηση 

Ο Πελάτης υποχρεούται να προσκομίζει τα απαιτούμενα νομιμοποιητικά έγγραφα και να τα επικαιροποιεί 
περιοδικά, σύμφωνα με τις ισχύουσες κανονιστικές διατάξεις. 

5. Απόδειξη Συναλλαγών 

Τα έγγραφα και οι εγγραφές στα τηρούμενα (ηλεκτρονικά) βιβλία της Τράπεζας τεκμαίρονται ως πλήρης 
απόδειξη των συναλλαγών, επιτρεπομένης ανταπόδειξης. 

6. Κατάθεση Αξιογράφων 

Η πίστωση λογαριασμού με αξιόγραφα πραγματοποιείται μόνον εφόσον αυτά εξοφληθούν και αφαιρεθούν τα 
προβλεπόμενα έξοδα, σύμφωνα με το ισχύον Τιμολόγιο της Τράπεζας. 

7. Πιστώσεις σε Τρίτους 

Οι πιστώσεις λογαριασμών τρίτων προσώπων, κατόπιν εντολής του Πελάτη, διενεργούνται με αποκλειστική 
ευθύνη του Πελάτη. 

8. Κοινοί Λογαριασμοί 

8.1. Κοινός Διαζευκτικός Λογαριασμός 
Οποιοσδήποτε συνδικαιούχος δύναται να καταθέτει ή να αναλαμβάνει ποσά ανεξάρτητα και χωρίς τη σύμπραξη 
των υπολοίπων. Σε περίπτωση θανάτου ενός εξ αυτών, το υπόλοιπο περιέρχεται αυτοδικαίως στους επιζώντες. 

8.2. Κοινός Συμπλεκτικός Λογαριασμός 
Απαιτείται η σύμπραξη όλων των συνδικαιούχων για οποιαδήποτε συναλλαγή. Μετά το θάνατο συνδικαιούχου, 
συνδικαιούχοι καθίστανται και οι κληρονόμοι του. Αν δεν υφίσταται έγγραφη συμφωνία, ο λογαριασμός 
θεωρείται διαζευκτικός. 

9. Ανενεργοί Λογαριασμοί 

Η Τράπεζα δύναται να θέτει περιορισμούς σε λογαριασμούς χωρίς πραγματική συναλλακτική δραστηριότητα για 
ορισμένο χρονικό διάστημα, κατά τα οριζόμενα στο εκάστοτε ισχύον Τιμολόγιο. Ως πραγματική συναλλαγή 
λογίζεται κάθε πράξη με φυσική παρουσία ή μέσω Εναλλακτικών Δικτύων με χρήση PIN. 

10. Αδρανείς Λογαριασμοί 

Λογαριασμοί χωρίς καμία αποδεδειγμένη συναλλαγή για 20 έτη χαρακτηρίζονται ως αδρανείς (Ν. 4151/2013). Τα 
δικαιώματα παραγράφονται υπέρ του Ελληνικού Δημοσίου. 

11. Άμεσες Χρεώσεις 

Ο Πελάτης δύναται να αναθέτει στην Τράπεζα ή σε τρίτο πάροχο πληρωμών την εξόφληση λογαριασμών με 
χρέωση του καταθετικού του λογαριασμού, μέσω εντολής άμεσης χρέωσης. Η εντολή δύναται να ακυρωθεί 
εγγράφως ή αυτομάτως μετά από αδράνεια 36 μηνών. Η επιστροφή χρέωσης επιτρέπεται υπό ειδικές 
προϋποθέσεις που προβλέπει ο Ν. 4537/2018. 

12. Ενημέρωση Πελάτη 

Ο Πελάτης ενημερώνεται για την κίνηση των καταθετικών του λογαριασμών μέσω των συμφωνημένων μέσων 
(π.χ. e-banking, ταχυδρομικά). Έχει το δικαίωμα λήψης πρόσθετων αντιγράφων ή πληροφοριών κατόπιν 
αιτήματος, σύμφωνα με τις εκάστοτε ισχύουσες χρεώσεις. Η αποστολή αντιγράφων μπορεί να διακοπεί 
αυτοδικαίως. 

Διαβάστε αναλυτικά τους όρους πριν υπογράψετε τους Γενικούς όρους Συναλλαγών 


